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VORWORT

EINE GESCHICHTE AUS 40 JAHREN
TELEFONSEELSORGE

DIE KIRCHLICHE PRAGUNG DER GESELLSCHAFT HAT SICH IN
DEN LETZTEN JAHRZEHNTEN GEWANDELT.

Menschen leben heute in vielfaltigen
Glaubenswelten. Streift man durch das
Einzugsgebiet  der  TelefonSeelsorge
Hagen-Mark, so finden sich neben den
Kirchen auch Moscheen, Synagogen,
Gebetsstatten und religiése Zentren un-
terschiedlichster Art. Neben der Vielfalt
an Glaubensgemeinschaften gibt es viele
Menschen, die keiner Kirche mehr zuge-
horen. Was im Alltagsleben der Menschen
unverandert geblieben ist, sind existen-
zielle Fragen und das Bedurfnis und die

Hoffnung mit den ungelosten Problemen
von Sinnsuche, Beziehungsgestaltung,
Einsamkeit, Krankheit oder materieller
Not nicht alleine zu bleiben.

Sorgen kann man teilen — das ist die Bot-
schaft der TelefonSeelsorge; anonym,
kompetent und rund um die Uhr. Das
Leitungsteam der TelefonSeelsorge Ha-
gen-Mark hat aus Anlass des 40-jahrigen
Jubilaums die vergangenen Jahrzehnte
durchforstet und jene Meilensteine be-
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DAS ENGAGEMENT
DER KIRCHEN,
MENSCHEN NAHE
/U SEIN,
VERWIRKLICHT
DIE TELEFONSEEL-
SORGE IN HAGEN
SEIT VIERZIG
JAHREN

leuchtet, in der das 6kumenische Engagement vieler hun-
dert ehrenamtlich engagierter Menschen gesellschaftli-
che Besonderheiten ans Tageslicht bringt.

Der Streifzug durch die Dekaden lasst Erinnerungen
LAus der Zeit” wach werden, die kulturell und gesell-
schaftspolitisch Gewicht hatten. Es ist verbliffend zu
lesen, wie sich okonomische, soziale und individuelle
Note in den Gesprachen der TelefonSeelsorge gespiegelt
haben, oft deutlich frither als sie in der Offentlichkeit
Aufmerksamkeit fanden: Einsamkeit, Zukunftsangst, Ar-
mut und Schnelllebigkeit Themen die erkennbar machen,
wie die Herauslosung aus dem traditionellen Rollen- und
Sozialgefuge, hin zum Selbstmanagement in einer Spal3-
und Erlebniswelt stattfand. Die Balance von Individualitat
und Flexibilitiat einerseits und die Sehnsucht nach Zuge-
horigkeit und Geborgenheit andererseits bis hin zu der
Bewialtigung eines Daseins ohne Struktur und Verbin-
dungen waren und sind Ungewissheiten, mit denen sich
Menschen an die TelefonSeelsorge wandten.

Das Engagement der Kirchen, Menschen nahe zu sein,
verwirklicht die TelefonSeelsorge in Hagen seit vierzig
Jahren. Wir sind froh und stolz, dass es tiber so viele Jahre
ein okumenisch getragenes, verlassliches ehrenamtliches
Engagement von Frauen und Mannern in Hagen gibt, die
Menschen Tag und Nacht zur Seite stehen fur eine Aus-
Zeit — eine Tasse Kaffee auf beiden Seiten der Leitung —
flir emotionale Entlastung, fir ein Ohr, eine Stimme, ein
trostendes Wort.

Superintendentin Verena Schmidt
und Dechant Dieter Osthus
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EINLEITUNG

Vierzig Jahre TelefonSeelsorge in Hagen, das sind 340.500
Stunden, in denen gut ausgebildete Frauen und Manner
ehrenamtlich ihren Mitmenschen zur Verfigung stan-
den. Das sind ebenso viele Stunden, in denen auch Kaf-
fee getrunken wurde; das sind 450.000 Anrufe, tausende
von Mails und Chats, 600 Frauen und Manner, die fur die
Arbeit ausgebildet wurden, tausende von Supervisionen
und Fortbildungen, Studienfahrten und Kongresse.

Ohne Zahlen geht es nicht. Wer sich ein Bild eines Unter-
nehmens machen will, muss auf die Zahlen schauen, auf
die aktuelle Entwicklung, auf Faktoren, die Schlisse tber
die Zukunft zulassen. Doch wie tief man auch in die Ana-
lyse einsteigen mag — zu glauben, auf diese Weise liel3e
sich ein treffendes Bild zeichnen, ist eine Illusion. Dafur
sind Zahlen zu abstrakt. Sie bedtrfen eines Kontexts, der
dem Ganzen einen Sinn verleiht.

Und so finden Sie hier neben Hochrechnungen und
realen Begebenheiten Grindermythen, Anekdoten und
Geschichten aus unserem TelefonSeelsorge-Leben. Sie
haben die TelefonSeelsorge Hagen-Mark gepragt, haben
Identitat gestiftet und Werte vermittelt. Je starker die Ge-
schichten sind, umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit,
dass sie weitererzahlt werden und Wirkung erzielen.
Was nicht weitergetragen wird, gerat in Vergessenheit
und so soll unser Jubildaumsheft mit dazu beitragen, dass
Geschichten nicht vergessen werden.



